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Apstrakt: Da bi doslo do interakcije u toku samog predavanja potreban je didakti¢ki alat
koji bi omogucdio da svi ucenici istovremeno ucestvuju u dijalogu sa nastavnikom.
Ovakav dijalog bi trebalo da omoguc¢i natavniku ta¢an uvid o broju ucenika koji prate
nastavu; da u toku samog ¢asa ima informaciju da li je i kako nastavna tema prihvacena
od strane udenika, pa ¢ak i da istovremeno oceni aktivnost svakog studenta. Upotreba
digitalnih klikera i mobilnih telefona, kao edukativnih sredstava, u sprezi sa softverskim
aplikacijama za razmenu informacija izmedu nastavnika i studenata, ostvaruje novi, visi
nivo multimedijalne interaktivne nastave - digitalni dijalog (Digital Dialogue, DD).
Kljuéne redi: interaktivna nastava, digitalni dijalog, mobilno ucenje.

Abstract: In order to have interaction in the course of the lectures is required didactic
tool that would allow all students to participate simultaneously in dialogue with the
teacher. This dialogue should enable school teachers an accurate overview of the number
of students who follow courses; that, during that time has information as to whether and
how the teaching of topics accepted by the students, and even to simultaneously evaluate
the activity of each student. Using digital clickers and mobile phones, as well as
educational resources, in conjunction with the software applications for information
exchange between teachers and students, makes new, higher level of multimedia
interactive teaching - digital dialogue (Digital Dialogue, DD).

Keywords: interactive teaching, digital dialogue, mobile learning.

1. UvVOD
Prodorom informaciono — komunikacionih tehnologija (ICT) u domen obrazovanja,

doslo je modernizacije i unapredenja skoro svih segmenta obrazovnih procesa.
Primenom ICT najviSe uspeha u razvoju i najintenzivniju transformaciju, doZiveli su

19


mailto:1mocaprof@gmail.com
mailto:2pisi@mt.net.mk
mailto:3danijela.tfc@gmail.com
mailto:4lidijapaunovic@yahoo.com

ReinzZenjering poslovnih procesa u obrazovanju RPPO15

brojni sistemi za upravljanje u¢enjem — LMS (Learning Management System) i u¢enje na
daljinu DLS (Distance Learning System). Istovremeno, pojednostavljeno je kreiranje,
distribucija i prezentovanje multimedijalnog nastavnog materijala, a sama nastava je
podrzana digitalnim simulatiorima, testovima i dru$tvenim mreZama Sa svim brojnim
servisima koje one sadrze.

Medutim, primena ICT u neposrednoj frontalnoj nastavi i pored nesumnjivih pomaka,
nije u praksi donela ocekivane promene. Otvorile su se brojne javne diskusije o stepenu
njenog doprinosa i nac¢inima za njenu integraciju u sam nastavni proces, ali u smislu
efikasnosti, one nisu dovele do znacajnije transformacije tog klju¢nog segmenta
obrazovnog sistema.

Neposredna nastava u ucionici, narocito njen frontalni oblik, je najmanje od svih oblika
nastavnog rada promenila svoju tradicionalnu formu i prakti¢no je ostala izlolovana od
drugih sistema koji ve¢ intenzivno koriste savremene tehnologije elektronskog ucenja (e-
learning). Tabla i kreda su zamenjene belom ili interaktivnom tablom, predavanja su
podrzana multimedijalnim prezentacijama i tu se prakticno iscrpljuju tehnoloska
unapredenja. Naravno, u neizmenjenom ambijentu i nastavne metode su ostale skoro
neizmenjene.

Najznacajniji problemi, nasledeni iz tradicionane nastave, su ostali:
e nedostatak brze i pouzdane evidencije prisutnosti,

problem odrzavanja paznje u toku Casa,

nedostatak interakcije — u¢escée ucenika u nastavi je pasivno,

problemi motivacije svih nastavnih subjekata,

nepostojanje dokumentacije o aktivnostima u toku casa.

Zahvaljuju¢i masovnoj upotrebi personalnih mobilnih uredaja i injenici da ogromna
vecina u€enika i studenata svakodnevno koristi pametne telefone, stvoren je novi prostor
za inovaciju i unapredenje neposredne nastave. Naime, primenom PRS tehnologije
(PRS - Personal Response System) stvaraju se M-CiS sistemi (Mobile Classroom
Interaction System), koji koriste¢i nove moguénoti SMS i WiFi standarda, uvode u
ucionice nove IT sisteme za komunikaciju sa ucenicima - CRS (Classroom Response
System) i uredaje - CRD (Classroom Response Device), kako standardna didakti¢ka
sredstva.

Sa druge strane, dominacija Android platforme, bazirane na Linux kernelu i GNU
softveru za mobilne uredaje, skoro da je eliminisala problem kompatibilnosti i prakti¢no
omogucila jednostavnu standardizaciju softverskih komponenti za tablete i mobilne
telefone.

Kona¢no, stvaranjem brojnih ITS (Interactive Teaching Software) aplikacija, baziranih
na Android operativnim sistemima, zaokruzila se tehnoloska platforma potrebna za
razvoj novog koncepta u nastavi — digitalni dijalog. Digitalni dijalog kao reinZenjering u
neposrednoj, interaktivnoj, nastavi je predmet istrazivanja ovog rada.
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U prvom delu predstavljene su karatkeristike u¢enika net generacije i kako ona uéi. Net
generacija uéenika nosi svoje specifi¢nosti i u velikoj meri se razlikuje od svojih
prethodnika. Za uéenike novih generacija potrebano je prinaci i novi koncept ucenja.

U drugom delu su ukratko predstavljene osnovne komponente informacionog sistama za
digitalni dijalog u nastavi.

2. KARAKTERISTIKE UCENIKA NET GENERACIJE

Razvoj IT promenio je nadin zivota i rada u celom svetu. Sa promenom opstih Zivotnih
uslova u kojem odrastaju deca 21. veka, promenio se i nacin na koji ona sti¢u nova
saznanja. Danasnja generacija ucenika u osnovnoj i srednjoj skoli, pa i studenti na
fakultetima - svi pripadaju generaciji rodenoj u doba Interneta. Savremeni psiholozi,
sociolozi i pedagozi ¢esto je nazivaju - net generacija (net = Internet).
U zavisnosti od tehnoloSog razvoja, uocene su neformalno sledec¢e generacije (Error!
Reference source not found.) [1][2]:

o Silent generacija
Baby boom generacija
Generacija X
Generacija Y
Net generacija

Razlicite generacije - razlicite vestine - razli¢iti koncepti uc¢enja

1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010
\ 2013

S —

Mobilni telefon

‘ Godine.... ‘

Telefon Flip chart Kalkulator PC Instant messaging
Gestetner Kalkulator Fotokopimi aparat | | Floppy disk MP3 player, iPod
Televizija Video recorder Broadband intemet
Gramofon Audioi video kasete Digitalne camere
Radio Stereo Camera phones
Ploce Social networking

GPS

Satellite radio
On-line gaming
Touch screens
Skener

Pisa¢a masina

Slika 1. Internet generacije

Net-generacija ucenika i studenata odrastala je sa informacionom tehnologijom. Najduzu
tradiciju u tom pogledu imaju ucenici Severne Amerike i zapadne Evrope. Rodeni kada i
personalni racunar (PC, 1980.), 20% net-generacije u SAD pocelo je koristiti racunar
izmedu 5. i 8. godine. Sa 16 do 18 godina skoro cela generacija koristila je racunare.
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Koris¢enje racunara jo§ je veCe medu danasnjom decom. Medu decom od 8. do 18.
godina, njih 96% izlazilo je online, tj. na Internet.

Vec¢ 2002. godine - 74% dece u kuéi imaju pristup Internetu, a 61% ga koriste svakog
dana (Jones, 2002) [3].

Izlozenost tehnologiji po€inje u ranim godinama. Deca sa 6 godina ili mlada provode u
proseku 2 sata dnevno za elektronskim medijima (TV, video, racunar, video-igre), §to se
skoro izjednacuje sa vremenom provedenim u igri van kuce. | jedna i druga aktivnost
znacajno prevazilaze vreme provedeno za Citanje (39 minuta). Polovina dece ovog
uzrasta koristila je ra¢unar, a 27% dnevno provodi viSe od 1 sata za tastaturom (Kaiser
Family Foundation, 2003).

Upotreba kuénih digitalnih medija (racunar, video-igre, Internet) prevazilazi koli¢inu
vremena provedenog na pracenje TV programa (3 sata, uzrast 13-17 godina). Treba
napomenuti da ucenici obi¢no koriste istovremeno vise od jednog medija. Za decu i
tinejdzere normalno je, dok su na Internetu, da istovremeno prate TV programe, govore
preko telefona, ili slusaju radio.

Od 2003. godine preko 2 miliona americke dece uzrasta od 6 do 17 godina ima svoje
web-stranice. U ovoj populaciji djevoj¢ice su brojnije za 50% (Grunwald, 2003) [3].
Pristup racunarima deca i tinejdzeri uglavnom imaju kod kuce. Od dece, ¢iji su roditelji
zavrsili srednju ili osnovnu Skolu, 68% ima pristup Internetu u kué¢i. Od dece, ¢iji su
roditelji zavrsili fakultet, 82% ima pristup Internetu. Sli¢na je zavisnost i od porodi¢nih
prihoda: 82% porodica sa godisnjim bruto prihodom od 50 000 dolara i viSe imaju
Internet pristup u kuéi; za one sa prihodom manjim od 35 000 dolara procenat je 66%
(Kaiser Family Foundation, 2003)[4].

Kako su personalni racunari i Internet postali pristupacni kao telefoni, slanje instant
poruka (SMS) je uobi¢ajena komunikacija i mehanizam druzenja. Sedamdeset procenata
tinejdzera koristi instant poruke za medusobne kontakte, Sto je neSto manje od onih koji
koriste elektronsku postu (E-mail) za vezu sa rodacima i prijateljima -81%. (Lenhart,
Simon & Graziano, 2001) [4].

Ucenici nove generacije u jo$ vecoj meri menjaju svoje zivotne navike. Odrastajuci sa
Sirokim pristupom tehnologiji, net-generacija ucenika sposobna je za intuitivno
kori$¢enje uredaja informacione i komunikacione tehnologije, posebno Interneta (Error!
Reference source not found.2). Medutim, iako komotno koriste tehnologiju bez
instruktivnog prirucnika, njihovo razumuevanje tehnologije je vrlo diskutabilno.
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Slika 2. Ucenik net generacije

Net-generacija je viSe vizuelno opismenjena nego ranije generacije; mnogi se izraZavaju
koris¢enjem slika. Oni su sposobni da uvezu slike, tekst i zvuk na prirodan nacin [5].
Njihova sposobnost da se kre¢u izmedu realnog i zamisljenog je trenutna, prosirujuci
svoju pismenost daleko iza teksta. S obzirom na dobru dostupnost vizuelnog medija,
njihova tekstualna pismenost je manje razvijena nego kod prethodnih generacija. Za
istrazivanje studenti radije koriste Internet nego biblioteku -73%.

Na osnovu prethodnih podataka, postavlja se pitanje: kako uéi net-generacija? O tome
kako se ponasa i kako uli net-generacija postoji bogata literatura angloamerickih
istrazivaca, dok se u nasoj zemlji tek zadnjih 5 godina pojavljuju skromni podaci i
pokrecu istraZivanja.

Ucenici i studenti net-generacije preferiraju da uce rade¢i, vise nego da im se kaze $ta da
rade. Oni dobro uée putem otkrica — bilo samostalno ili sa vr$njacima. Takav
istrazivacki stil ih osposobljava da bolje usvoje informaciju i upotrebe je na kreativan,
osmisljen nacin.

Svi koriste racunare za svoje obaveze u $koli, ali i kao hobi. Imaju Siroko podrucje
interesovanja, izvan svojih izabranih podrucja studiranja. Nisu usredsredeni samo na
jednu stvar, iako su svi visoko motivisani i provode svoja interesovanja pasionirano.
Koriste poslednje tehnoloske modele, bilo da je to mobilni telefon, racunar, MP3 plejeri
ili digitalni fotoaparati. Ocekuju da uredaj radi ispravno i da radi brzo. Postaju
mrzovoljni ako funkcionisanje nije izazovno, a ako je izazovno, blistaju u kreativnim i
inovativnim rje$enjima. Oni uce radeci, ne Citajuci instrukciju iz priruc¢nika ili slusajuci
predavanje. Ovo su ucenici kojima se nastavnici moraju pribliziti (McNeely, 2004) [5].

Net-generacija ¢esto preferira da uc¢i i radi u timovima. Pristup vr$njak-do-vr$njaka
(peer-to-peer) je uobicajen, takode, gdje ucCenici i studenti pomazu jedan drugom.
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- ¢emu posvetiti paznju.

Net-generacija je komfornija u okruzenju bogatom slikama nego u tekstu. Istrazivaci
izvjeStavaju da Ce studenti Net-generacije odbiti da Citaju velike koli¢ine teksta, bilo da
je to dugi zadatak ili duga instrukcija. Oni vole da urade stvar, a ne samo da razmisljaju
ili govore o stvari [5].

Internet konekcije u skolama Srbije

45,00%

. 25,00%

- 21,05%

6,06%

1,81% — 1,50%
ADSL DIAL-UP Iznajmljena Mobilnim Kablowski Akademska
linija telefonom Internet mreZa

Slika 3. Koris¢enje internet konekcija u $kolama Srbije

U Srbiji su podaci malo drugadiji, ali je trend porasta primene IT u svakodnevnom
zivotu ufenika sli¢an kao, u anglosaksonskim zemljama. Net-generacija udenika u
Srbiji, poprima karakteristike svojih “zapadnih” vr$njaka.

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku [5], u Srbiji u 2012. godini 48%
gradana svakodnevno koristi Internet i njegove servise dok preko 75% redovno
upotrebaljava racunar (Error! Reference source not found.). Preko 57% udenika ima
ra¢unar kod kuce dok njih 37% ima prikljucak i redovno koristi Internet. Sve osnovne
Skole imaju racunarske kabinete i pristup Internetu. Velika je popularnost drustvenih
mreza, naroCito portala Facebook, koji u Srbiji ima preko dva miliona otvorenih naloga,
uglavnom ucenika i studenata.

Ucenici net-generacije u Srbiji sve vise koriste mobilne telefone, tablete u medusobnim
komunikacijama, pa i u procesu uéenja. U upotrebi su sve populariniji besplatni Web 2.0
alati [6], “tehnologija oblaka” (cloud technology), kao i softver za povezivanje mogilnih
uredaja i PC racunara u lokalnu bezi¢nu mrezu. Velikom delu obrazovnog materijala
moze se pristupiti putem Interneta i mobilnih telefona, tako da ve¢ postoji jasno
izrazena potreba za pronalazenjem novih metoda uéenja i vrednovanja znanja ucenika.

Ocigledno je da skola za ucenike net generacije podrazumeva nastavnike sa novim
kompetencijama. Odlukom vlade Srbije, 2004. godine, formiran je Zavod za
unapredivanje obrazovanja i vaspitanja radi pracenja, obezbedivanja i napredivanja
kvaliteta i razvoja sistema obrazovanja i vaspitanja. Jedna od pet organizacionih jedinica
je Centar za profesionalni razvoj zaposlenih u obrazovanju, u kojoj dominantno mesto
ima priprema direktora, nastavnika i profesora za nove uslove funkcionisanja $kola u
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informacionom dobu i nacin rada sa ucenicima net generacije. U katalogu programa
stalnog stu¢nog usavrSavanja nastavnika, vaspitaca, stru¢nih saradnika za Skolske 2012-
2014. godine nalazi se 1002 akreditovanih programa medu kojima je 65 isljucivo
vezano za usavr$avanje nastavnika za razumevanje i primenu savremenih informacionih
tehnologija [6] [7].

3. OSNOVNE KOMPONENTE INFORMACIONOG SISTEMA ZA
DIGITALNI DIJALOG U NASTAVI

Realizacija digitalnog dijaloga u nastavi zahteva postojanje odgovaranjuéeg
informacionog sistema (IS). Minimalna konfiguracija 1S-a, podrazumeva odgovarajuci
hardver, aplikativni softver, bazu podataka, telekomunikacioni sistem i metode obrade
podataka.
Da bi se omasovila primena digitalnog dijaloga, IS mora da poseduje tri najvaznije
karakterike:

e jednostavnost implementacije u obrazovni sistem,

e pristupaéna cena hardvera za sve uc¢esnke u nastavnom procesu

o fleksibilnost softvera koji podrzava komunikacioni proces u razli¢itim

Namenska
aplikacija

ambijentima.

___________________ -
I Preuzimanje . [SOFTVER |

podataka za dijalog — - -
ez ) PR
- —T—H PREDAVANJA, |
- GENERATORI TESTOVA | |
| PITANJA |
I

R[4

Internet

—_—— e ———— —— —

WEB SERVIS |
S L
g Racunar \‘1
Power Point I h Predavada i
Prezentacija ) Lokalni server
—— — —— —— — — -

Slika 4. Komponente IS za digitalni dijalog

Minimalni set hardverskih komponenti u IS za digitalni dijalog ¢ine:

web server

risiver (CRD) za prijem poruka od ucenika

racunar za predavaca

wi-fi mrezni sistem koji sadrzi dovoljan broj access point uredaja,
video projektor,

bela ili interaktivna tabla,

mobilni personalni uredaj (PRD) za za svakog uéenika.
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Postoji vise reSenja za korisnicki softver digitalnog dijaloga. U zavisnosti od potrebe
korisnika (8kole, fakulteta) 1 vrste nastavnog procesa mogu se koristiti:

e opsti komercilani softver - softver Sireg spektra primene koji je u vecoj ili
manjoj meri je upotrebljiv u razli¢itim institucijama (na pr. Interwrite Response,
MS Interactive Classroom, ...);

e namenski korisni¢ki softver — specijalizovani programski paket, narucen i
izraden prema specifi¢nostima i posebnim zahtevima korisnika;

e hesplatna Web 2.0 reSenja - jednostavni programi koji se mogu preuzeti sa
Interneta i obi¢no zadovoljavaju potrebe samo jednog dela zahteva. Pogodni su
za prvu fazu uvodenja digitalnog dijaloga - fazu ispitivanja i testiranja, dok se
precizno ne defini$u konaéni zahtevi (npr. TopHatMonocle, SMSPoll, mQlicker,
ClickerSchool, PollEverywhere, FreeMobilePolls...);

e priru¢na reSenja za komunikaciju u okviru postoje¢eg LMS-a koji se ve¢ koriti
u nastavi, kao prosirenje ili dodatak postojeceg softvera (ukoliko ih primenjeni
LMS poseduje).

Telekomunikacioni sistem za realizaciju digitalnog dijaloga je najmanje zahtevna
komponenta 1S-a jer podrazumeva funkcionisanje Interneta i lokalne beZiéne mreZe.
Komunikacioni sistem za povezivanje uredaja ucenika sa racunarom predavaca moze biti
baziran na razli¢itim tehnologijama: infrared (IR), radio-frequency (RF), SMS, WiFi,
LAN. Neophodno je samo obezbediti istovremeno prihvat i velikog broja odgovora sa
mobilnih uredaja (PRD) ucenika.

TEHNOLOGLJE SISTEMA
ZA ODGOVORE UCENIKA

DIGITALNI MLC;;'I\‘L'NI PC,
KLIKERI UREDAII LAPTOP
IR RF Wi Fi SMS LAN Wi Fi

Slika 5. Telekomunikacioni sistem za realizaciju digitalnog dijaloga

Metode obrade podataka predstavljaju komponentu IS-a, koja nosi najveéi broj
specijalizovanih funkcija, prilagodenih zahtevima korisnika. Konaéna odluka o izboru
metoda obrade podataka se formira u zavr$noj fazi stvaranja zahteva. Uzimaju se u obzir
specifi¢nosti nastavnog predmeta, celokupnog nastavnog procesa kao i interfejsi za
povezivanje sa postoje¢om bazom podataka i LMS-om.

4. PRIMENA KONCEPTA DIGITALNOG DIJALOGA U NASTAVI
Sistemi za sitemati¢no upravljanje uéenjem (Learning Management System, LMS) i
sistemi za ucenje na daljinu (Distance Learning System, DLS) sadrze softverske

aplikacije za administraciju, dokumentovanje, testiranje, pracenje, izveStavanje i
isporuku elektronskog obrazovnog materijala, mogu se objedinjeni pod jednim imenom -
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sitemi za elektronsko uéenje (e-learning). Ovi sistemi u poslednjoj deceniji, zahvaljuh¢i
razvoju informacionoih tehnologija (IT), su doziveli ekspanziju u pirmeni.

Sa druge strane, IT nisu potisnule neposrednu nastavu u ucionici. Praksa je pokazala da
i pored toga $to su LMS masovni trend u svetu, nesavrSenost u komunikaciji izmedu
studenata i nastavnika jo§ uvek zadrzava tradicionalnoj nastavi zna¢ajano mesto u
obrazovnim procesima. Uoceni nedostaci su uglavnom koncentrisani oko sociolo$kih
pitanja, narocito oko problema motivacije uéenika i studenata. Ovo je rezultiralo daljim
razvojem u pravcu hibridnog ucéenja (Blended Learning, BL) koje bi trebalo da svojim
komplementarnim Kkarakteristikama umanji nedostatke koje zasebno nose DLS i
neposredna nastava.

Slika 1. Neposredna nastava sa primenom digitalnog dijaloga

Primenom inoformacionih tehnologija, neposredna nastava u ugcionici je obogacena
multimedijalnim elementima, raznim aplikacijama za prezentovanje nastavnog sadrzaja,
ali one ipak nisu mnogo doprinele vecoj interakciji nastavnika i studenata u toku samog
¢asa. Omoguceno je brze testiranje i anketiranje studenata, ali nakon predavanja, u
posebno odredenim terminima.

Da bi doslo do interakcije u toku samog predavanja potreban je didakticki alat koji bi
omogucio da svi studenti istovremeno ucestvuju u dijalogu sa nastavnikom. Ovakav
dijalog bi trebalo da omoguc¢i natavniku tac¢an uvid o broju studenata koji prate nastavu;
da u toku samog ¢asa ima informaciju da li je i kako nastavna tema prihvacena od strane
studenta, pa ¢ak i da istovremeno oceni aktivnost svakog studenta.

Upotreba digitalnih klikera i mobilnih telefona, kao edukativnih sredstava, u sprezi sa
softverskim aplikacijama za razmenu informacija izmedu nastavnika i studenata,
ostvaruje novi, vi§i nivo multimedijalne interaktivne nastave - digitalni dijalog (Digital
Dialogue, DD).
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Slika 7. Digitalni dijalog kao deo sistema
hibridnog uéenja Slika 2. Moguce aktivnosti digitalnog dijaloga

Koncept digitalnog dijaloga upotpunjuje sistem hibridnog ucenja tako Sto, postavljajudi
se izmedu njih, omoguéava prevazilazilazenje nedostataka elektronskog ucenja i
neposredne nastave.

Hibridno model se moze ostvariti kombinacijom neposredne nastave i sistema za uéenje
na daljinu ( DLS) §to predstavlja odredeno softversko resenje (npr. Distance Learning
platformu, izgradenu u nekoj od savremenih Web tehnologija). Primenom novog
koncepta neposredne nastave, uz upotrebu digitalnog dijaloga, ostvaruje se znatno visi
stepen intrakcije obrazovnih subjekata i digitalno dokumentuje ¢itav nastavni proces,
§to rezultuje redizajniranjem neposredne nastave i stvaranjem novog sitema za ucenje —
hibridni model uéenja - baziran na digitalnom dijalogu.

Medutim, digitalni dijalog integrisan u hibridni sistem obrazovanja, nije samo primena
novih didaktickih stedstava, ve¢ on podrazumeva:
e nove nastavne metode,
drugacije pripreme nastavnika za Cas,
nove didakticke materijale
nove kompetencije nastavnika
dguraciji odnos nastavnik — ucenici u toku ¢asa
otvoreni LMS za nove oblike nastavnog sadrzaja
nov sistem dokumentovanja nastavnog procesa
izmenjen sistem ocenjivanja
drugaciji sistem evidencije prisutnosti
izmenjen sistem evaluacije nastavnog procesa
automatizovanu izradu e - portfolija za ucenika i nastavnika

Poslovi digitalnog dijaloga u neposrednoj nastavi sadrze 4 najznacajnije aktivnosti koje
se cikli¢no ponavljaju u toku ¢asa:
e predavanje i postavljanje pitanja
odgovori ucenika i studenata
prikazivanje rezultata
komentari i diskusija
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Slika 3. Funkcionalni model digitalnog dijaloga u nastavi

Koncept digitalnog dijaloga (Digital Dialogue, DD) kao sistem za kreiranje viseg
stepena interakcije izmedu nastavnih subjekata - putem WiFi (Wireless-Fidelity)
tehnologije, mobilnih softverskih aplikacija i uredaja, i nastavnih metoda koje
podrazumevaju obuku i testiranje putem Interneta (Web Based Traning, Internet Based
Test - iBT), obezbeduje da se celokupni tok nastavnog procesa u toku jednog kursa
prebaci u elektronsku formu, obogati interaktivnom multimedijom i smesti u
odgovaraju¢e baze podataka. Dinamiku aktivnosti i dalje kontroliSe predava¢ u
interakciji sa u¢enicima.

Sve aktivnosti digitalnog dijaloga, ne racunajuéi pripremu za ¢as, mogu se podeliti u
dve faze: u toku nastave i posle nastave. Subjekti u digitalnom dijalogu su: ucenik,
nastavnik, roditelji, uprava Skole, ministartstovo prosvete. Svako od njih ima
odgovararuci, ograniceni pristup sistemu.

U toku nastave obrazovni subjekti su nastavnik i udenici, ali pored njih u dijalogu
ucestvuju LMS i softverske aplikacije svojim porukama.
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Najvaznija dokumenta kojima mogu da pristupe posle nastave su:
e evidencija prisutnosti
e odgovori ucenika
e rezultati testova
e rezultati ankete
e rezultati kviza
e statistika
o graficki prikaz
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Slika 7. Dokumenti digitalnog dijaloga koji su na

Slika 6. Dokumenti koje prima i $alje : . )Py
raspolaganju ostalim korisnicima

ucenik u digitalnom dijalogu

Pracenjem i analiziranjem svih informacija subjekata obrazovanja u okviru hibridnog
modela sistema ucéenja baziranog na konceptu digitalnog dijaloga, nastavnik i obrazovno
vaspitna ustanova u kojoj radi, mogu uogiti eventualne propuste i otkriti moguénosti
unapredenja nastavnog procesa.
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5. ISPITIVANJE EFEKATA PRIMENE DIGITALNOG DIJALOGA U
NEPOSREDNOJ NASTAVI

Istrazivanje opisano u ovom radu podstaknuto je ¢injenicom da u nasoj zemlji ne postoji
pouzdano raspolozivo znanje o moguénostima i efektima primene digitalnog dijaloga u
neposrednoj nastavi.

U istrazivanju su uéestvovale dve grupe polaznika Centra za obuku na racunaru - "Enter
VLD" iz Nisa koje su pohadale ,,Kurs poslovne korespodencije primenom Microsoft
Office 2010 programskog paketa“. Istrazivanje je sprovedeno u periodu od 20. januara
do 31. marta 2015. godine. Jedna grupa polaznika je postavljena kao eksperimentalna
(E-grupa), a druga kao kontrolna (K-grupa).

Poblem istrazivanja je primena digitalnog dijaloga u neposrednoj nastavi i ispitivanje
njegovog uicaja na napredak ucenika, odnosno na kvalitet znanja koje se usvaja u toku
samog ¢asa i na razumevanje klju¢nih delova izlozenog nastavnog sadrzaja.

Predmet istrazivanja je doprinos pove¢anju kvaliteta neposredne nastave upotrebom
digitalnog dijaloga u odnosu na tradicionalnu nastavu. U kontrolnoj grupi, realizovana je
tradicionalna nastava, a u eksperimentalnoj je primen digitalni dijalog. Rezultate
eksperimenta smo posmatrali sa stanovi$ta efikasnije nastave merene testovima znanja.

Glavni cilj istrazivanja je da se otkloni neizvesnost u raspolozivom znanju o prakti¢nim
mogucénostima uvodenja digitalnog dijaloga u obrazovni proces i njegovim eventualnim
prednostima primene u neposrednoj nastavi.

Zadatak je da se ispita uspesnost ovako izvedene nastave na osnovu testa znanja i na taj
nacin dobije celovitija slika o efektima digitalnog dijaloga.

Autori su ve¢ imali iskustva u primeni pojedinih segmenata digitalonog dijaloga u Srbiji
i Makedoniji [8] [9] [10], ali od ovog istrazivanja smo ocekivali odgovor na konkretna
pitanja:

e da li je u praksi ostvariv nastavni ambijent u kome predavaé za vreme &asa
moze da postavi jedno pitanje celom odeljenju i da istovremeno dobije odgovor
od svih ucenika, u realnom vremenu — tj da li je moguca realizacija digitalnog
dijaloga u neposrednoj nastavi;

e da li primena pojedinih elemenata digitalnog dijaloga nastavi moZe doprineti
kvalitetu nastave sagledanu kroz nivo postinuca uéenika?

Na pocetku istrazivanja potrebno je utvrditi nivo predznanja izmedu polaznika
eksperimentalne i kontrolne grupe. Jedno od reSenja je pocetno testiranje. Pozeljno je
tako formirati grupe, a zatim dokazati da nema znacajne razlike u rezultatima incijalnog
(nultog testa -TO) testiranja izmedu polaznika eksperimnentalne i kontrolne grupe, kao
nultu hipotezu.
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Posto je postojala mogucénost da se nakon upisa polaznika kursa grupe proizvoljno
formiraju, polaznici su ravnomerno raspodeljeni - prema stepenu formalnog
obrazovanja. (slika 15).

10 -
Skolska sprema polaznika po grupan

8
S .
T . m eksperimentalna... ki
N
L
2
= 4
2
)

2

Slika 8. Nivo formalnog obrazovanja polaznika eksperimentalne i kontrolne grupe

Medutim da bi se da bi se stvarno stekao uvid predznanje polaznika izvrSeno je ,,nulto™
ili inicijalno testiranje (pre-test) polaznika iz poznavanja oblasti kursa koji ¢e pohadati.
Dobijeni rezultati prikazani su u tabeli br. 1.

Tabela 1. Rezultati — inicijalnog testiranja (T0)

EKSPERIMENTALNA KONTROLNA
GRUPA (E-grupa) GRUPA (K-grupa)
Br. Polaznika 16 16
Aritmetic¢ka sredina bodova 55,94 57,50
Standardna devijacija bodova 7,389 11,832
Interval poverenja [48,549 - 63,326] [45,668 - 69,332]

Za poredenje grupa i ispitivanje da li grupe imaju podjednako proseéno predznanje,
obradili smo podatke u MS Excel-u i primenili t-test. Kako je dobijena vrednost
p=0.62866, sledi p>0.05 pa sa pouzdanoséu od 95% prihvatamo nultu hipotezu i
zakljuCujemo da ne postoji statisticki znadajna razlika u rezultatima pre-testa izmedu
eksperimentalne i kontrolne grupe, tj. obe grupe su podjednako dobro resile kontrolni
test.

Predvideno je da nastava u obe grupe bude jednaka sa aspekta plana i programa, s tim
$to je u kontrolnoj grupi primenjena tradicionalna nastava, a u eksperimentalnoj grupi je
primenjen digitalni dijalog.

Obuka polaznika je trajala 2 meseca, odnosno 42 nastavna ¢asa. Nastava za obe grupe je
realizovana u podjednako oprempljenim kabinetima VLD Computer Centra. Za svaki od
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kabineta su obezbedeni uslovi za formiranje CRS-a. Svaki polaznik kursa je imao na
raspolaganju racunar i RF-CRD (digitalni kliker). Za predavaca je svakom kabinetu
postavljena bela tabla, projektor, CRD i server za digitalni dijalog sa instaliranim
softverom za podrsku digitalnog dijaloga - Interwrite Response.

Polaznici eksperimentalne grupe su na svakom c¢asu imali 3 do 5 kratikih pitanja i u
formi kviza ili komentara. Rezultati odgovora polaznika putem digitalnih klikera na ta
pitanja nisu analizirani u ovom radu, ve¢ su analizirana prolazna i konaéno — standardno
testiranje, sa ciljem da obe grupe u eksperimentu imaju podjednak sistem za ocenjivanje.

6. REZULTATI I DISKUSIJA

Na kraju svake nastavne celine (u proseku po 10 ¢asova) polaznici obe grupe radili su
test. Svaki od testova je ocenjivan brojem bodova od 0 do 100. Testovi su imali oznake
TO, T1, T2, T3, T4, pri ¢emu je TO inicijalni test pre obuke, T1,T2,T3 su prolazni
testovi, a T4 je zavrs$ni test. Dobijeni rezultati su obradeni t-testom i predstavljeni u
tabeli br. 2.

Tabela 2. Rezultati svih testiranja eksperimentalne i kontrolne grupe obredeni t-testom

e
m : (br. P KOMENTAR

= E - grupa K - grupa BODOVA)
TO 55,94 57,50 -1,56 0,628668 P>0.05 | nema znacajne razlike
T1 75,44 69,25 6,19 0,137791 P>0.05 | nema znacajne razlike
T2 76,56 69,56 7,00 0,075705 P>0.05 | nema znacajne razlike
T3 82,44 73,50 8,94 0,034042 P<0.05 | postoji znacajna razlika
T4 88,00 78,00 10,00 0,020388 P<0.05 | postoji znacajna razlika

Na osnovu rezultata u tabeli mozZe se primetiti da su polaznici eksperimentalne grupe u
proseku na svakom testu (osim na TO) ostvarili bolje rezultate. Takode, moze se
primetiti, da ta razlika raste svakim novim testiranjem. Verovatno je polaznicima i
nastavniku bilo potrebno izvesno vreme da se uhodaju sa drugadijim na¢inom rada.
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Slika 9. Dijagram razlike u proste¢nim rezultatima izmedu eksperimentalne i kontrolne grupe na
svim testiranjima

| pored nesumnjivog napretka, tek u testovima T3 i T4 dobijamo statisticki znacajne
razlike u broju ostvarenih bodova. Kako je najvazniji - zavrsni test (T4) prikazao navece
odvajanje izmedu rezultata E i K grupe polaznika, u korist eksperimentalne grupe, moze
se pretpostaviti da dometi primene digitalnog dijaloga mogu biti i veci.

7. ZAKLJUCAK

Na osnovu prikazanih rezultata moze se zakljuciti da je moguce organizovati neposrednu
nastavu primenom digitalnog dijaloga. Takode je ostvaren drugi glavni cilj istrazivanja -
da se otkloni neizvesnost u raspolozivom znanju o prakti¢cnim mogucnostima uvodenja
digitalnog dijaloga u obrazovni proces i nhjegovim eventualnim prednostima primene u
neposrednoj nastavi. Istovremeno, ostvaren je zadatak da se ispita uspe$nost ovako
izvedene nastave na osnovu testa znanja i na taj naéin dobije celovitija slika o efektima
primene digitalnog dijaloga.

U eksperimentu su koriséene samo neke od moguénosti za digitalni dijalog kao $to su
odogovori na kratka pitanja i kviz. Male grupe polaznika (po 16) nisu zahtevale, ali ni
dozvoljavale svrsishodno uvodenje drugih modela aktivnosti digitalnog dijaloga u
nastavi. Digitalni dijalog svoj najve¢i potencijal ispoljava upravo primenom u frontalnoj
nastavi, sa ve¢im grupama ucenika ili studenata uz koris¢enje veceg broja razli¢itih
aktivnosti iz svog arsenala. U toku su nova istrazivanja autora ovog rada, upravo sa
vecom grupom ucenika u formalnom obrazovanju. Rezultati koje od kojih ocekujemo
trebalo bi da potvrde dosadasnje rezultate i preporuce digitalni dijalog kao reinZenjering
u interaktivnoj nastavi.

Posto se digitalni dijalog pre svega oslanja na tekovine IT u oblati telekomunikacija, a
kako vreme napretka mobilne tehnologije tek predstoji, sa izvesnom pouzdano$éu se
moze reéi da se u buducénosti tek ocekuje period intenzivnije primene digitalnog dijaloga
u interaktivnoj frontalnoj nastavi, $to ovoj temi daje aktuelnost.
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