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Apstrakt: Uzimajucéi u obzir sve veéu ekspanziju mobilnih uredaja i njihovu upotrebu za
pristup Web sadrzaju, jasno se namece potreba za prilagodavanjem prikazanog sadrzaja
mobilnim platformama, bilo putem izrade mobilnih sajtova ili mobilnih aplikacija. U
najvecem broju slucaja, postojeca resSenja za prikaz sadrzaja putem Interneta zasnovana
su na upotrebi nekog od sistema za upravijanje sadrzajem. U skladu sa navedenim, u
radu Ce biti prikazan nacin integracije podataka objavijenih upotrebom Wordpress
sistema za upravljanje sadrzajem sa mobilnom aplikacijom razvijenom za Android
platformu.

Kljuéne redi: Sistem za upravljanje sadrzajem, Android, REST, RESTfull.

Abstract: Taking into account the increasing expansion of mobile devices and their use
to access Web content, clearlz there is a need to adjust the displayed content for mobile
platforms, either through the development of mobile websites or mobile applications. In
most cases, existing solutions for the display of content on the Internet are based on the
use of a content management system. Accordingly, in this study, a way of integration
data published using WordPress content management system with a mobile application
developed for the Android platform will be shown.

Key words: Content management system, Android, REST, RESTfull.

1. UvVOD

S obzirom na znadajan rast procenta korisnika koji web prezentacijama pristupaju putem
»pametnih“ telefona ili tableta, javlja se potreba razvoja mobilne strategije kako bi se
zadovoljili zahtevi tih korisnika i sadrzaj koji se objavljuje ucinio pristupacnijim. U
suprotnom, odlaganjem i dalje prikazivanje desktop verzije mobilnim posetiocima, moze
da poveca njihovo lose korisnic¢ko iskustvo koje se prvenstveno ogleda u problemima sa
navigacijom i upotrebom sadrzaja. Kao resenje ovog problema postoje tri moguénosti:

- Raazviti aplikaciju za mobilne uredaje;

- Razviti verziju sajta za korisnike mobilnih uredaja;
- Razviti i aplikaciju i verziju sajta za mobilne uredaje.
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Kombinovanjem prva dve mogucnosti (mobilne aplikacije i sajta za mobilne uredaje)
postizu se najbolji rezutati, jer se ovi koncepti modusobno dopunjuju funkcionalnostima.
Gledajuéi ponaosob, oba koncepta mobilnog marketinga su veoma efikasna i svaki od
njih ima svoje prednosti, ali i mane. Aplikacije za mobilne telefone se u poslednje vreme
smatraju za granu mobilnog biznisa sa najve¢im trendom rasta, kako po pitanju
eksploatacije, tako i po pitanju profita koji se ostvaruje. Ofcom istrazivanje iz prvog
kvartala 2014. godine pokazuje da od svih uredaja za pristup Internetu (laptop, desktop
racunar, ,,pametni telefon®, tablet i drugo), gotovo 52% cine ,,pametni telefoni* (22%) i
tableti (30%).

Figure 4.32 Most important device for internet access, by device ownership

Device owners (%)
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® Smartphone

# Tablet

u Other

Slika 1. Ofcom istrazivanje (,,Koji uredaj najvise koristite za pristup Internetu?)
Izvor: Ofcom research, Q1 2014

2. MOBILNA STRATEGIJA

Mnoge kompanije su prili¢no neodlu¢ne kada je u pitanju njihova mobilna strategija.
Veliki broj od njih ne zna da li je potrebno raditi nesto posebno na tom polju, jer neke od
njih nikada nece dobiti znacaju mobilnu upotrebu i fokus njihovog interesovanja ostaje
na usavrsavanju njihovih desktop sajtova i povecanju funkcionalnosti za velike ekrane.

S obzirom na sve vecu ekspanziju mobilnih uredaja i njihovo kori$¢enje za pristup Web
sadrZaju, namece se potreba prilagodavanja novim ocekivanjima koje imaju korisnici
koji posecuju sajtove. Prilikom odluke o razvoju mobilne aplikacije ili sajta
prilagodenog za pristup putem mobilnih uredaja, veoma znacajni podaci su broj posjeta
koji su korisnici ostvarili putem mobilnih uredaja (telefona i tableta), kao i to koji su
operativni sistem za mobilne uredaje koristitli (Android, iOS, Windows Phone,...). Za
takve podatke nam moze pomoci disciplina pod nazivom Web analitika.

Web analitika je disciplina u kojoj se meri uspeh web sajta. Za tu namenu postoji veliki
broj komercijalnih i besplatnih alata i programa, ali medu njima se jedan istakao i smatra
se skoro podrazumevanim alatom. Radi se o servisu kompanije Google, Google
Analytics. Google Analytics je poceo sa radom 2006. godine i susreo se sa velikim
brojem alata za analizu Web sajtova, ali ono po ¢emu se Google izdvojio jeste besplatan
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servis i veliki broj filtera za Sto detaljniji 1 pregledniji izvestaj i Sto je mozda bilo i
najvaznije da postane de facto standard, a to je preciznost.

Posmatrajuci podatke Google Analytics-a za sajt Slobomir P Univerziteta (www.spu.ba),
uocili smo da od ukupnog broja sesija (12.556) u periodu od 1. jula 2015. godine do 29.
avgusta 2015. godine oko jedne trecine je izvrSeno sa mobilnih uredaja (telefona - 3.693,
29.41%, tableta - 249, 1.98%).

® cecvja
800
400
8.jyn 15.jyn 22.jyn 29. jyn 5.a8r 12. aar 19. asr 26. asr
Kareropwja ypehaja |cecuja 1= cecuja Yneo y ykynuo] BpeamocTy: |cecuja (B4l

12.556 12.556

% o ykynkor Gpoja: 100,00% (12.556) % 0 ykynHor Gpoja:

100,00% (12.556)

1. M desktop B8.614 68,60%

2. M mobile 3.693 29.41%

3. M fablet 249 1,98%

Slika 2. 1zvestaj o broju pregleda po vrsti uredaja (desktop, mobile, tablet)
Izvor: Google Analytics (sajt: www.spu.ba)

ONepaTHaKH cHCTem cecuja |-

cecHja ¥YAeo y yKynHoj BPeAHOCTH: | cecHja -

3.953 3.953

% on ykynwor Gpoja: 31,44% (12.575) % oA yxynHor Gpoja

31.44% (12.575)

1. M Android 3.464 B7,63%
2. Wios 329 8,32%
3. M Windows Phone 119 3,01%
4 Windows 21 0,53%
5. M (not set) 13 0,33%
6. BlackBerry 3 0,08%
7. Bada 2 0,05%
8. Samsung 1 0,03%
9. SymbianOS 1 0,03%

Slika 3. Izvestaj o broju pregleda sajta po vrsti operativnog sistema (Android, 108,
Windows Phone, itd.)
Izvor: Google Analytics (sajt: www.spu.ba)
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Na slici 3 prikazan je Google Analitycs izvesStaj za isti period, koji prikazuje podatke o
vrsti operativnog sistema za mobilne uredaje sa kog su Kkorisnici poseéivali sajt
www.spu.ba. Najveci broj poseta ostvaren je sa uredaja koji koriste Android operativni
sistem (3.477, 87.63%), nakon ¢ega sledi iOS sa 8.34% i Windows Phone sa svega 3%.

3. MOBILNI SAJT ILI MOBILNA APLIKACIJA

U cilju poboljsanja iskustva korisnika koji posecuju sajtove sa svojih mobilnih uredaja,
telefona i tableta, potrebno je razmotriti moguénosti realizacije mobilne verzije sajta ili
mobilne (nativne) aplikacije. Svakako da bi najbolje bilo da ako to resursi dozvoljavaju,
se izradi i jedno i drugo.

Pri odluc¢ivanju u kom pravcu usmeriti mobilnu strategiju korisno je proceniti mobilne
potrebe, uzimajuci u obzir sledece:

- BudZet - Kakav budzet stoji na raspolaganju za pocetne investiije i stalna
poboljsanja i odrzavanja? Gotovo je uvek isplativije kreiranje i odrzavanje
mobilnog sajta nego mobilne aplikacije. To je iz razloga $to su mobilni sajtovi
napravljeni upotrebom HTML-a dok aplikacije moraju biti specijalno napisane
za jednu ili viSe mobilnih platformi. Medutim, investiranje u mobilnu aplikaciju
moze biti isplativo ako postoje znacajni prihodi koji dolaze od prodaje same
aplikacije ili nekog drugog nacina zarade od nje.

- Pristupacnost - Koje mobilne uredaje vasa ciljana grupa koristi? Ako vasa
ciljana publika koristi niz mobilnih uredaja, ukljucuju¢i iPhone, BlackBerry,
Windows Phone i Android, onda je kreiranje mobilnog sajta verovatno najbolji
pristup. Ako smatrate da ¢e velika vecina vasih posetilaca koristiti Android
uredaj, onda svakako treba razvijati Android aplikaciju.

- Prihod - Kakvu korist ¢e odabrano resenje imati za vase poslovanje (direktnu
ili indirektnu)? Ako jednostavno Zzelite da generiSete veéi priliv korisnika sa
mobilnim uredajima, onda ¢e sasvim biti dovoljno razviti mobilni sajt.
Medutim, ako nameravate da generiSete prodaju direktno iz aplikacije, bilo
preko kupovine, oglasavanja ili nadogradnje u okviru aplikacije, onda bi
svakako trebali izraditi mobilnu aplikaciju i postaviti je na ,prodavnicu
aplikacija“ za odabranu platformu (Play Store, App Store, Windows Store).

- Dostava informacija - Na koji nacin Zelite dostavljati informacije vaSoj
ciljanoj publici? Vasi mobilni korisnici obi¢no su u pokretu pa je stoga vazno
da vase mobilno reSenje pomaze korisnicima u ostvarenju ciljeva brzo i
jednostavno.

- Integracija - Da 1li mobilno reSenje treba da koristi neke specifi¢ne
funkcionalnosti, na primer GPS? Mobilne aplikacije mogu da koriste sve
mogucnosti telefona kao §to su GPS, kamera, usluge poziva i SMS-a, itd. Ako
je za vaSe mobilno reSenje potrebna informacija o geolokaciji korisnika onda je
ovo svakako odluéujuéi faktor za upotrebu mobilne aplikacije.

212


http://www.spu.ba/

ReinzZenjering poslovnih procesa u obrazovanju RPPO15

- Povezivanje - Da li je potrebna stalna Internet konekcija? Velika prednost
mobilne aplikacije u odnosu na mobilni sajt je ta da ona moze da radi offline i
da moze da memorise veliku koli¢inu podataka lokalno. Aplikacije mogu da
rade offline i omogucavaju korisnicima da sinhronizuju ove podatke sa
centralnim serverima kada se konekcija uspostavi.

3.1. MOBILNA VERZIJA SAJTA

U danasnje vreme, bavljenje bilo kojom vrstom online poslova, zahteva posedovanje
mobilne verzije sajta. Web sajtovi se jako loSe prikazuju na mobilnim uredajima zbog
¢ega je korisnicima ,,pametnih“ telefona i tableta veoma teSko da se krecu i koriste
sadrzaj. S obzirom da se sve veéi broj sajtova okreée ka responsivnom dizajnu tj. da
postaju optimizovani za mobilne uredaje, korisnici sve viSe gube strpljenje sa ne-
optimizovanim sajtovima.

Sa responsivnim dizajnom sajt se prilagodava nizu uredaja sa razli¢itim veli¢inama
ekrana i sposobnostima. Ideja je postojanje jednog sajta, sa jednom bazom koda, koji
moze da posluzi kako Web korisnike tako i korisnike pametnih telefona i tableta.
Responsivni Web dizajn je pristup koji sugeriSe da bi projektovanje i razvoj trebali da
odgovaraju na ponaSanje korisnika i okruzenja na osnovu veli¢ine ekrana, platforme i
orijentacije.

Postoji nekoliko aspekata gde mobilni sajt ima prednost u odnosu na aplikaciju za
mobilne uredaje. Mnogo je lakSe deliti sadrZaj sa mobilne verzije sajta nego iz
aplikacije. Zatim, §to se ti¢e pretrazivaca, mobilni sajt je generalno isto $to i tradicionalni
Web sajt, tako da pretrazivaci mogu popisati sadrZaj mobilnog sajta a linkovi na mobilni
sajt se dodeljuju celom domenu. Vecina aplikacije se izgubi u talasu novih izdanja i
nadogradnji, dobijaju¢i vrlo malo paznje. Prednost mobilne verzije sajta je ta Sto ona
odmah dobija ve¢ utvrdeni promet sa raznih izvora. Mobilni sajt dobija onaj promet koji
ve¢ ima tradicionalni sajt, Sto znaci da ¢e od provog dana imati i pretragu i direktan
promet. U mnogim slucajevima, mnogo je lakse i isplativije napraviti mobilnu verziju
sajta nego mobilnu aplikaciju. Oglasi mogu ostati konsolidovani na jednom serveru ili
mrezi. Imate samo jednu verziju o kojoj treba da brinete umesto da pravite i onda
odrzavate nekoliko razli¢itih aplikacija namenjenih Apple iOS, Android ili Windows
Phone korisnicima.

Takode, promene na mobilnom sajtu, kao §to su na primer dizajn ili neke druge ispravke,
mogu se odmah objaviti. Kod aplikacije to je malo komplikovanije, generalno sve
mobilne platforme imaju period za odobravanje, proces kroz koji svaka aplikacija mora
da prode.

Da bi dizajn bio responsivan (odgovarajuci), obi¢no je potrebno imate sledeca tri
atributa:

- Fluid Grid - Sistem te¢ne mreze (reSetke) koristi procente za definisanje

kolona ili div tag za $irinu umesto piksela. Na primer, $irina od 960px u dizajnu
sa fiksnom Sirinom, bila bi oznacena sa 100% u CSS-u sa teCnom Sirinom.
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- Media Quireis - Upiti medija omogucavaju prilagodavanje CSS na osnovu
minimalne i maksimalne Sirine pretraziva¢a. Na primer, upit koji dolazi sa
medija sa maksimalnom S$irinom od 450px znaci da se radi o mobilnim
pretrazivacima.

- Responzivne slike - Po ponaSanju su sli¢ne te¢noj mrezi, responzivne slike
nemaju fiksnu Sirinu ve¢ imaju maksimalnu visinu (tipi¢no oznacenu sa 100%
kada se prikazuju na desktopu).

Ukoliko je web prezentacija razvijena upotrebnom nekog od sistema za upravljanje
sadrzajem (CMS - Content Management System, Wordpress, Joomla, ... ), $to je danas u
najve¢em broju slucaja, postoji Sirok spektar responzivnih Web dizajn Sablona. Na ovaj
nacin moguce je preuzeti Zeljeni Sablon i instalirati ga na ve¢ postoje¢i Web sajt kako
biste dobili verziju koja je prilagodena za prikaz na mobilnim uredajima.

3.2. MOBILNA APLIKACIJA

lako je pravljenje mobilne verzije sajta generalno gledano, iz razloga navedenih u
prethodnom delu rada, bolja investicija, postoje sluc¢ajevi gde mobilne aplikacije imaju
prednost.

Pre svega, to su nove opcije oglasavanja. Ako se radi prodaja direktno oglaSivacima,
verovatno nece biti problema u pronalasku spozora za mobilnu aplikaciju, po visokoj
ceni pod uslovom da ona ima veliki broj preuzimanja. Vlasnik mobilne aplikacije moze
zaraditi pristojnu sumu novca naplacivajuéi sedmi¢nu ili meseénu naknadu za
postavljanje banera unutar aplikacije.

Imati mobilnu aplikaciju moze predstavljati stvar prestiza. Mobilna aplikacija trenutno
predstavlja novu platformu na kojoj se moze otkriti vas sajt a samim tim i vas brend.
Tradicionalni model podrazumeva slanje prometa sa vaseg Web sajta na prodavnicu
aplikacija, kako bi posetioci vaSeg sajta bili u moguénosti da preuzmu aplikaciju, ali to
upucivanje takode radi i u obrnutom smeru. Ljubitelji aplikacije mogu otkriti vas sajt
zahvaljujuéi vasoj aplikaciji, i postati redovni posetioci istog.

Jedna od kljuénih prednosti aplikacije je prodaja proizvoda i usluga. Korisnicima je
veoma lako kupovati iz neke aplikacije jer je broj njihove kreditne kartice ve¢ prisutan,
sve §to je potrebno jeste ponovo uneti lozinku i obaviti kupovinu.

Personalizacija je veoma vazna kod odredenih vrsta proizvoda. Generalno, mnogo je
lakse da personalizujete aplikaciju nego mobilni sajt. Ipak treba istaci da je ova prednost
znatno smanjena poboljsanjem tehnologija za razvoj mobilnih sajtova. Mnoge mobilne
verzije sajtova sada efikasno c¢uvaju korisni¢ke informacije, omogucavaju
personalizaciju koja je ve¢ dugo vremena na raspolaganju u aplikacijama.

Takode, ako vaSa ideja za poboljsanje korisnickog iskustva ukljucuje neke napredne
funkcije kao na primer kamara na mobilnom uredaju, onda je aplikacija jedina opcija
koja vam stoji na raspolaganju.
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4. SPU ANDROID APLIKACIJA

Sajt Slobomir P Univerziteta (www.spu.ba) razvijen je upotrebom Wordpress sistema za
upravljanje sadrzajem. Odluka o razvoju Android aplikacije doneta je na osnovu
dobijene analize putem Google Analytics-a (Slika 3) koja jasno pokazuje da najveci broj
mobilnih korisnika, koristi upravo ovaj operativni sistem (87.63%). Aplikacija je
namenjena za prikaz objavljenih vesti.

Wordpress
Android REST API http: //spu.ba
ndroi lugi : .
«— «— plugin -
aplikacija JSON http://spu.b Wordpress
a/wp-json

Slika 4. Tok podataka od sajta do aplikacije

Kako bi objavljene vesti na sajtu Slobomir P Univerziteta bile dostupne unutar Android
aplikacije, instaliran je besplatan Wordpress plugin pod nazivom Wordress REST API
koji ¢e funkcionisati kao sprega izmedu sajta i aplikacije. Plugin dodaje novu rutu na
pocetni domet, pod nazivom /wp-json i daje moguénost jednostavnog pristupa podacima
sajta u JSSON formatu kroz HTTP REST API.

Post endpoint

GET /posts
- lista svih objavljenih postova (vesti)
- filter

order,

orderby

search

author_name

post_type

post_per_page

O O O O O O

Primer HTTP zahteva sa upotrebom filtera:
GET spu.ba/wp-json/posts?filter[post_per page]=10&filter[order]=ASC

GET /posts/<id>

- vraca podatke o postu sa trazenim ID brojem.
Primer: GET spu.ba/wp-json/posts/10
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Slika 5. SPU Android aplikacija
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