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Apstrakt: U ovom radu su prikazani elementi koncepta dozZivotnog ucenja sa aspekta
neformalnog i informalnog obrazovanja. DozZivotno wucenje je kljucni element
nastavnicke profesije koja nuzno zahteva stalno usavrSavanje i kontinuirano ucenje.
Zbog ekspanzije novih informacija i potrebe za usvajanjem razlicitih znanja i vestina,
koje mogu koristiti kako u profesionalnom, tako i u licnom zivotu, paradigma doZivotnog
ucenja dobija na sve vecem znacaju. Pored toga, poznavanje stranih jezika i bogato
informaticko znanje i iskustvo su jedan od preduslova uspesnosti u profesiji. U drugom
delu rada dat je pregled priznatih medunarodnih uverenja o sticanju profesionalnih
znanja i vestina u oblasti Informacionih tehnologija.

Kljuéne vreli: Dozivotno ucenje, medunarodno priznata uverenja, informalno,
neformalno obrazovanje.

Abstract: This paper present elements of the lifelong learning concept in terms of non-
formal and informal education. Lifelong learning is a key element of the teaching
profession, which necessarily requires constant training and continuous learning. Due to
the expansion of new information and the need to adopt different knowledge and skills
that they can use in their professional as well as personal life, the paradigm of lifelong
and life-long learning has been gaining greater importance. In addition, knowledge of
foreign languages and rich IT knowledge and experience are one of the preconditions
for success in the profession. In the second part of the paper provides an overview of
recognized international certificates on the acquisition of professional knowledge, skills
in the field of Information Technology.

Keywords: Lifelong Learning, an internationally recognized certificate, informal, non-
formal education.
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1. UvOD

Paradigma dozivotnog ucenja postaje kljuéna karakteristika nastavni¢ke profesije, gde je
obrazovanje nastavnika otvoren i dinami¢an proces i deo trajnog procesa [1]. Vazniji
ciljevi dozivotnog uéenja su [2]: podizanje opsteg nivoa obrazovanosti svih gradana —
ukljucenje svih gradana u taj proces, prepoznavanje, ostvarenje sopstvenih potencijala i
sposobnosti, oblikovanje druStveno aktivnih, ukljucenih i odgovornih pojedinaca,
osposobljavanje fleksibilnih pojedinaca za snalazenje u promenljivom radnom i
drustvenom okruZenju, visi stepen zaposlenosti. Otuda neformalno i informalno ucenje i
obrazovanje dobijaju sve veéi znacaj. U savremenom dobu, koje se karakteriSe naglim
porastom informacija i napretkom razli¢itih tehnologija, sve viSe dolazi do izrazaja
potreba za stalnim ucenjem i usavrSavanjem, kako bi pojedinac na efikasan nacin
funkcionisao i prilagodavao se promenama kako u drustvenom zivotu tako i profesiji.
Formalno, neformalno i informalno obrazovanje zajedno ¢ine homogenu celinu koja
predstavlja dozivotno uéenje [3].

2. KARAKTERISTIKE TIPOVA OBRAZOVANJA

Pojam obrazovanja ¢esto se identifikuje kao sticanje znanja, vestina i stavova. Naravno,
najvazniji element je nacin ucenja. Nastava, sama po sebi, ne obuhvata samo ucenje, niti
se svodi na pasivno slusanje. U¢enik mora samostalno prihvatiti znanje, vestinu ili stav u
skup vrednosti i ponasanja, kako bi proces uéenja imao smisla. Ucenje se realizuje kako
u okviru ucionice, tako i van nje. Vec¢ina populacije pretpostavlja da su obrazovanje i
Skolovanje sinonimi. Stru¢njaci ¢esto posmatraju inferiornim i nekontrolisanim
obrazovanje koje se ne realizuje u okviru Skolskog sistema, medutim neformalno i
informalno obrazovno okruzenje moze podjednako obezbediti kvalitetno ucenje.

2.1. FORMALNO OBRAZOVANJE

Formalno obrazovanje definiSe se kao ,institucionalno obrazovanje, a podrazumeva
proces koji se dogada unutar jasno definisanog i odredenog formalnog obrazovnog
sistema, zakonski je legitimno, a krajnji rezultat je sticanje odredenih znanja i
sposobnosti [3]. Detaljnijim posmatranjem formalnog u¢enja moZe se uo¢iti nekoliko
razli¢itih kriterijuma ovog vida ucenja [4]:
e Ucenje se odvija u obrazovnoj ustanovi §to ¢ini ucenje namernim, tj. svesnim
procesom;
e  Sadrzaji i ciljevi u€enja se definiSu prema unapred odredenom nastavnom planu
i programu;
e  Periodni¢no se utvrduju rezultati u ucenju i napredak;
e Cilj predstvlja diploma koja omoguéavanastavak daljeg formalnog Skolovanja
(diploma osnovne, srednje $kole i visoke $kole);
e Predavaci poseduju priznate visokoskolske diplome.
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2.2. NEFORMALNO OBRAZOVANJE

Za razliku od formalnog obrazovanja, neformalno obrazovanje se odvija u manje
formalnim organizacijama i grupama. Organizacija, uslovi, tempo i oblik nastave
variraju u zavisnosti od ciljne grupe, pri ¢emu je uéenje svesno, kao i kod formalnog
obrazovanja, s tom razlikom §to neformalno obrazovanje uglavnom ne vodi sticanju
diploma [4].

Neformalno obrazovanje sprovodi se kroz aktivnosti kao $to su kursevi, seminari,
predavanja, konferencije, radionice, razni tipovi treninga, kao i za nas vrlo vazno
volontiranje. Ovi vidovi neformalnog obrazovanja se klasifikuju u sve kategorije:
programi obrazovanja (sticanje znanja i vestina) i programi vaspitanja (usvajanje
pozitivnih drustvenih normi i vrednosti [3]. Ono $§to je tipicno za neformalno
obrazovanje je to da postoji dobrovoljno ucesc¢e polaznika kurseva i seminara, Cesto
nezavisno od godina, iskustva i prethodnog obrazovanja [5]. Stoga, svaki predava¢ mora
biti obuc¢ena i kompetentna osoba i njegova uloga nije da samo “predaje” obrazovni
sadrzaj polaznicima, ve¢ izmedu njih mora postojati razmena iskustava i vestina i uéenje
kroz prakti¢an rad, tako da oni koji u¢e postaju aktivni ¢inioci samog procesa uéenja.
Ciljna grupa u neformalnom obrazovanju ne poznaje godine, ali mora biti u realnim
moguénostima vezanim za sam program. Takode, dodatna edukacija moze da bude od
velike pomo¢i ljudima koji su stekli formalno obrazovanje, ali im ono nije dovoljno za
snalaZenje u novom poslovnom kontekstu, pa ga u tom slucaju odredujemo kao ucenje i
osposobljavanje odraslih za rad, zivot, drustvene aktivnosti koje ne podlezu direktno
standardizaciji i strogim postupcima verifikacije [6].

2.3. INFORMALNO OBRAZOVANJE

Informalno obrazovanje je ono $to bi smo u svakodnevnom govoru nazvali “Skola
zivota". Ono je neplanirano, spontano, nastaje kroz interakciju sa prijateljima,
roditeljima, medijima, bez posebnog plana i strukture [5]. Medutim, i informalno
obrazovanje ima svoje loSe strane. DeSava se da mladi ljudi od svog okruZenja usvoje
stavove i negativne vrednosti. Neosporna ¢injenica je da su u svakom procesu uéenja, u
ma kako maloj meri, prisutni i formalno i neformalno i informalno obrazovanje i ova tri
vida obrazovanja se medusobno nadopunjuju i zajednicki jacaju elemente dozivotnog
procesa uéenja. Informalno obrazovanje se opisuje kao individualno i zavisi od samog
pojedinca [4], a moze se sastojati iz: posmatranja, isprobavanja, Citanja, kori¢enja
medija, hospitacija, prakse, poseta stru¢nim sajmovima, razmene i konsultovanja.
Individualni razvoj Cesto se odvija putem e-learninga i u¢enja u zajednici te nije nuzno
vezan uz formalno institucionalno obrazovanje. Ucestvovanje u online zajednicama
moze rezultovati informalnim u¢enjem.

Informalno uéenje je usvajanje vestina i znanja iz svakodnevnog iskustva i raznolikih
uticaja iz okoline te ne mora biti svesno. Takvo ucenje nije organizovano i strukturirano,
nema definisane ciljeve, odredeno vreme u kojem se odvija i osiguranu podrsku.
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Da bi dozivotno ucenje zaista postalo na¢in da se odgovori na izazove brzih drustvenih i
ekonomskih promena, potrebno je da se kompetencije za doZivotno uéenje uspostavljaju
i razvijaju tokom celokupnog $kolovanja.

3. MEDUNARODNO PRIZNATA UVERENJA

Sticanje zvani¢ne industrijske diplome ili sertifikata govori da imate realne, profitabilne
vestine i znanja. U odnosu na kolege koje nemaju ovakav dokaz svoje struc¢nosti,
prednost pri zaposlenju ili vodenju sopstvenog posla je velika.

Prema rezultatima istraZivanja koje je uradila korporacija Microsoft, vise od polovine IT
menadzera otkrilo je da je industrijska diploma najpouzdaniji nacin za utvrdivanje nivoa
znanja i vestina programera, dizajnera i administratora, kao i da je glavni kriterijum za
zaposljavanje u vecini kompanija [7].

Pri tom, vestine koje dobijate sticanjem ovih zvanja veoma su realne. Skoro polovina
ispitanih IT struénjaka otkrilo je da su, zahvaljujuéi svojim ozvani¢enim strué¢nim
vestinama, dobili povecanje plate.

Od svih ser_tlflkatfal_ za programerg,_ set Mlcrosoft-ovm sgrtlflkata_m MICI'OSOft

spada u najvrednije svetske sertifikate, sa punim autoritetom i CERTIFIED

priznanjem u Srbiji. "SOLUTIONS DEVELOPER
TECHNOLOGY SPECIALIST

PROFESSIONAL DEVELOPER

e MTA: Microsoft Technology Associate;

e MCSD: Microsoft Certified Solutions Developer;

e MCTS: Microsoft Certified Technology Specialis;

e MCPD: Microsoft Certified Professional Developer.

PHP je najzastupljeniji jezik za razvoj Internet aplikacija na svetu.
Razvojna  kompanija PHP  jezika, Zend Technologies,
profesionalnim PHP programerima daje stru¢na zvanja. Ovo zvanje
je garancija vestina za razvoj u PHP okruZenju. U potpunosti je
priznato u Srbiji.

CERTIFIED

Adobe Systems je najveca softverska korporacija koja proizvodi ®
programe za dizajn i multimediju. Zbog toga njihova ekspertska

zvanja spadaju u vodece IT titule za dizajnere koji koriste ra¢unare u ‘
svojoj umetnosti ili poslovnoj primeni. Ova zvanja su u potpunosti

priznata u Srbiji. AdObe

e Adobe Certified Associate;
e Adobe Certified Expert.

CompTIA je najjace struno zvanje za PC tehni¢are. Kompanije kao ﬁinﬂ ’EL?NXH
§to su Microsoft, Hewlett-Packard i Cisco zahtevaju CompTIA rﬂszgcurityﬂ
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sertifikaciju za svoje tehni¢are, a CompuCom i Ricoh ovu sertifikaciju zahtevaju kao
neophodan i glavni uslov pri zaposljavanju.

o  CompTIA A+ Certified IT Tehnician;
e CompTIA Security + IT Tehnician;
e  CompTIA Linux+ IT Tehnician.

Cisco sertifikati su jedni od najpriznatijih potvrda znanja medu
ol | el | ba administratorima. Omogucavaju da razvijete prakti¢no znanje o radu
CISCO. modernih TCP/IP mreza, savladate komande i tehnike koje se koriste
da bi se resavali problemi konekcija ka hostovima, raditi na Cisco
switch-evima i router-ima, praviti backup i restore konfiguracione
datoteke i upravljati mreznom opremom, a najbolja potvrda toga
bic¢e posedovanje Cisco sertifikata CCNA.

Oracle sertifikat za Java programiranje je prestizni sertifikat, ORACLE"
priznat Sirom sveta, koji se bazira na vaznim ulogama u razvoju

softverskih aplikacija i kreiranju poslovnih sistema. Za IT struénjake i menadzere,
Oracle Java sertifikat potvrduje najveci stepen znanja i iskustva, kao i ekspertsko zvanje
koje zadovoljava visoke standarde IT industrije.

e  Oracle Certified Associate;

e Oracle Certified Professional;
e  Oracle Certified Master;

e Oracle Certified Expert.

Autodesk je svetski lider u 3D projektovanju, inZenjeringu i
AAUTODESK' izgradnji softvera razvoja, arhitekture i zabave. Autodesk
akreditovana sertifikacija pomoci ¢e vam da unapredite karijeru i vasem radu obezbediti
kredibilitet. Ona je pouzdana potvrda Vaseg znanja i veStina koja ¢e poslodavcima
garantovati Vas profesionalizam, ¢ak i vam granica nase zemlje.

e AutoCAD Certified Associate/User;

e Autodesk 3ds Max Design Certified Associate/User;

e Autodesk Revit Architecture Certified Associate/User;
e  Autodesk Inventor Certified Associate/User.

Linux Professional Institute (LPI) je prva svetska organizacija
koja pomaze korisnicima prilikom profesionalne upotrebe
Linux operativnih sistema. Njihova sertifikacija LPIC
potvrduje kompetentnost i znanje IT profesionalaca u ovoj
oblasti. Prati Linux Standard Base i druge relevantne standarde i konvencije.
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P Organizacija Advanced Training Consultants bavi se

l,)‘ATC edukacijom iz oblasti Android programiranja na globalnom

nivou sa ciljem da pruzi sertifikovana znanja usmerena ka

savremenom trzistu. Android ATC je prva sertifikacija za razvoj aplikacija na Android
platformi. Ona garantuje Vasu stru¢nost i veoma je cenjena od strane poslodavaca.

e Android Certified Application Developer;
e Android Certified Application Engineer.

Pearson VUE je jedan najvecih svetska test centra Koji je PEARSON

ekskluzivan provajder zvani¢nih ispita za kompanije: Adobe, Oracle, PESEEEEE g

CompTIA, Cisco Systems, Zend Tehnologies i mnoge druge, &ije su N\Ee

diplome, sertifikati i licence kao dokaz kompetencije najviseg nivoa AUTHORIZED
. . .. N I'EST CENTER

postale standard i uslov svih IT kompanija u 165. zemalja Sirom

sveta.

Prometric je jedan od nekoliko najveéih test centara i
ekskluzivan  provajder zvani¢nih ispita za  brojne
najeminentnije  svetske  firme. Prometric-ove  diplome,
sertifikati i licence su dokaz najviseg nivoa kompetencije i
uslov za zaposlenje brojnih najuspesnijih kompanija u ¢ak 160 zemalja Sirom sveta.

PROMETRIC

Certiport je jedan od svetskih lidera medu test centrima,
ovlaS¢en za testiranje i kompletan proces sertifikacije za
veliki broj najuticajnijih institucija, ¢iji su sertifikati, diplome ~ AUTHORIZED TESTING CENTER
i licence potvrda stru¢nosti najviseg nivoa.

CERT|PORT:

Da bi pomogli skolama u podizanju kompetentnosti kadrova
® u primeni IKT-a, JISA (Jedinstveni informati¢ki savez
@ ECDL Srbije), kao nacionalni nosilac ECDL licence i EBC Internet

test centar su omogudili besplatnu obuku i polaganje ispita za

sticanje svetski priznatog ECDL (European Computer
Driving Licence) sertifikata za nastavno osoblje.

JISA je strukovna organizacija, predstavnik naSe zemlje u najvaznijim evropskim
nadleznim telima i aktivni ucesnik u realizaciji Digitalne agende Evropske komisije.
Budu¢i razvoj informati¢ke obuke u Srbiji svoje temelje ima upravo u nastavnicima
osnovnih i srednjih $kola, zbog ¢ega su u JISA odlucili da odredenom broju referentnih
Skola omoguce potpuno besplatnu online obuku u trajanju od dva meseca, kao i
polaganje po Cetiri ispita ¢ime se sti¢e ECDL Start sertifikat.

Ovaj projekat ima za prvenstveni cilj podizanje kompetentnosti nastavnika za realizaciju
nastavnog procesa u uslovima sve znacajnijeg uticaja IKT na drustvo, obuku za
koris¢enje novih IKT u komunikaciji $kola-nastavnik-u¢enik-roditelj, $to treba da
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podigne opsti nivo zadovoljstva svih ucesnika u obrazovanom procesu i stvaranje
preduslova za koris¢enje Interneta kao neiscrpnog izvora novih saznanja, kroz sistem
online obuke i testiranja.

4. ZAKLJUCAK

Da bi pojedinac bio u moguénosti da stvori uslove za stalni razvoj i napredak, potrebno
je da bude svestan ¢injenice da je u savremeno doba doZzivotno ucenje neizbeZan proces
koji podrazumeva usvajanje novih znanja i ve$tina na razliCite nadine putem
neformalnog i informalnog obrazovanja. Posle zavrSenog formalnog obrazovanja,
naroc¢ito u nastavni¢koj profesiji, prostor za dodatno ucenje i usavrSavanje u toku
vremena se sve viSe proSiruje, a razlozi za to postaju sve jasniji i ocigledniji. Da bi
nastavnik bio uspesan, potrebno je kontinuirano prati svoj rad i rezultate, bude spreman
na inovacije i korekcije svog rada. U to moZe ste¢i uvid kroz razli¢ite nacine
informisanja, bilo da su to seminari, konferencije ili neobavezna razmena iskustva sa
kolegama. U ovome mogu pomo¢i razli¢ite nove internet tehnologije i softverski alati
koji su kreirani u svrhe kolaborativnog u¢enja.

Sticanjem nekih od medunarodno priznatih uverenja pojedinac potvrduje svoju strucnost
u polju informacionih tehnologija, i kao takvom pruzaju mu se razli¢ite mogucnosti za
razvoj, pronalazenje posla i linu afirmaciju.
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