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Apstrakt: Mentorstvo nastavnicima pripravnicima je vazZan segment obrazovnog
sistema. Vecina zemalja ima predviden mentorski rad sa nastavnicima pripravnicima,
obuke za mentore, procedure i nacine sticanja licence i odredene podsticaje za mentore.
U Srbiji takode postoji definisana uloga mentora nastavnicima pripravnicima, Kao i
definisane procedure za uvodenje pripravnika u posao i sticanje licence za obavljanje
posla nastavnika. Analiza sadrzaja Kataloga programa strucnog usavrsavanja
nastavnika pokazala je da nema dostupnih akreditovanih obuka za nastavnike mentore.
Mentori su u Srbiji cesto vise optereceni od drugih nastavnika, bez ikakvih podsticaja
koji bi ih zadrzali u tom poslu.

Kljuéne reci: Mentor, nastavnik pripravnik, strucno usavrsavanje, profesionalni razvoj.

Abstract: Mentoring teachers trainees is an important segment of the education system.
Most countries have provided mentoring teachers trainees, training for mentors,
procedures and ways of acquiring licenses and certain incentives for mentors. In Serbia
there are also defined the role of mentor teachers, trainees, and defined procedures for
the introduction of trainees into the teacher role and the acquisition of a license to
perform the work of teachers. Analysis of the contents of the Catalogue of programs for
professional development of teachers has shown that there is no available accredited
teacher training for mentors. Mentors in Serbia are often more burdened than other
teachers, no incentives to keep them in the business.
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1. UvoD

Posao nastavnika je veoma kompleksan i odgovoran i zahteva sveobuhvatno obrazovanje
i Sirok set veitina i umenja. Skolovanje nastavnika u Srbiji podrazumeva visoko
obrazovanje sa zavr§enim master programom [1], koje se sastoji od opSteobrazovnih
predmeta, stru¢nih predmeta i studentske prakse. Prema zakonskoj regulativi inicijalno
obrazovanje nastavnika nije dovoljno, ve¢ buduéi nastavnici nakon zavrsetka fakulteta
moraju da steknu pripravnicko iskustvo uz mentora, u trajanju od jedne do dve godine,
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nakon Cega sticu pravo da polazu ispit za licencu. Tek sa poloZzenim ovim ispitom mogu
samostalno da rade u obrazovno-vaspitnim ustanovama.

U praksi Sirom sveta postoje razliciti oblici mentorstva. Kao prvo, razlikujemo rad
mentora sa studentima i rad mentora sa pripravnicima. U ovom radu osvrnuéemo se na
mentorstvo kao vid uvodenja pripravnika u posao u cilju sticanja licence i razvijanje
kompetencija samih mentora kroz programe stru¢nog usavrsavanja.

2. TEORIJSKI PRISTUP

Majnard i Furlong [2] kao klju¢ne navode slede¢e modele mentorstva u obrazovanju:
model Segrtovanja, model kompetencija i refleksivni model. ,Model Ssegrtovanja
podrazumeva da nastavnik pocetnik u¢i kako se poucava posmatraju¢i kako to radi
iskusniji kolega. Mentor je u tom kontekstu model koji rukovodi i uobli¢ava ugenje
pripravnika. Model kompetencija ovi autori nazivaju jo§ i modelom ‘sistematskog
uvezbavanja’, s obziriom da se bazira na ponavljanju praktikovanja prethodno
definisanih kompetencija za nastavnike. Mentor ovde preuzima ulogu trenera koji
posmatra napredovanje pripravnika, prema unapred pripremljenom okviru posmatranja i
daje povratnu informaciju o napredovanju. Ovaj model bio je u velikoj meri rasiren na
podrudju Sjedinjenih Americ¢kih Drzava sedamdesetih godina proslog veka. Refleksivni
model pociva na ideji partnerstva i ko-u¢enja pripravnika i mentora. Njihov razvoj i dalje
napredovanje zasnovano je na kritickom pristupu zajedni¢kom radu i promisljanju njima
aktuelne prakse“[2].

Nezavisno od modela mentorstva, znacajno je naglasiti zasto je mentorstvo u
obrazovanju izuzetno vazno. Rad nastavnika mora da bude sveobuhvatan i treba da
predstavlja skup interdisciplinarnih znanja, vestina i stavova. Samo sticanje visokog
obrazovanja nije dovoljno da ovaj skup interdisciplinarnih znanja bude potpun i
funkcionalan. Neophodno je obogatiti ga i osnaziti prakti¢nim iskustvom podeljenim sa
mentorom [3].

Kako bi pripravnik upotpunio svoje kompetencije, mentor mora da je vispren u svom
radu sa pripravnikom. Sam mentor treba da bude nastavnik koji je dostigao visok stepen
ostvarivanja obrazovno-vaspitnih ciljeva u odnosu na pocetno stanje i uslove rada i da
ima zelju da pomogne u razvoju pripravnika odnosno da prenese svoje iskustvo ste¢eno
tokom sopstvenog profesionalnog razvoja. Osim §to mentor treba da pomogne razvoju
pripravnika, mora se re¢i da i pripravnik ima pozitivan uticaj na mentora kako kroz
zajedni¢ku refleksiju na prakti¢no delovanje, tako i kroz zadovoljstvo koje ¢e mentor
imati kao posledicu ostvarenog profesionalnog napretka pripravnika [4]. U skladu sa tim
postoje i kriterijumi za izbor mentora koji se razlikuju od zemlje do zemlje. Na primer, u
Crnoj Gori [5] i Hrvatskoj [6] za mentora moze biti izabran nastavnik koji mora da ima
najmanje istu strué¢nu spremu kao pripravnik. U nekim zemljama, pored navedenih
kriterijuma za izbor mentora, vodi se racuna i 0 kompatibilnosti mentora i pripravnika.
Tako na primer, u Crnoj Gori postoji moguénost da pripravnik trazi promenu mentora
ukoliko mu mentor ne odgovara [5].

436



Reinzenjering poslovnih procesa u obrazovanju RPPO15

3. ISKUSTVA 1Z DRUGIH ZEMALJA

Iskustva u vezi sa uvodenjem novih nastavnika u posao Sirom sveta su veoma razli¢ita.
U medunarodnoj studiji Organizaicije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD), koja
predstavlja pregled politika koje se ticu nastavnika u 25 zemalja, mozemo uociti razlicite
modele uvodenja nastavnika pripravnika u posao [7]. Tako npr. u Austriji, Belgiji, Cileu,
Finskoj, Nemackoj, Madarskoj i Irskoj uvodenje pripravnika u posao nije sistemski
predvideno, dok je ono obavezno u Danskoj, Francuskoj, Grekoj, Crnoj Gori, Hrvatskoj,
Izraelu, Svajcarskoj, Ujedinjenom Kraljevstvu (Engleska, Vels i Severna Irska), Koreji,
Japanu i dr. u trajanju od nekoliko sedmica do dve godine. Postoje i zemlje u kojima je
ova faza profesionalnog razvoja pripravnika opciona i svodi se najcesée na odluku skole
ili samih nastavnika pripravnika (Australija, Kanada, Holandija, Svedska, Skotska i
SAD, gde su razlike uo¢ljive i na nivou okruga). U Francuskoj, Grekoj, Izraelu, Italiji,
Engleskoj, Velsu, Severnoj Irskoj, Crnoj Gori i Hrvatskoj uvodenje pripravnika u posao
je neophodan uslov za sertifikaciju nastavnika. Naj¢es¢e se kao klju¢ni nosioci ovog
procesa prepoznaju nastavnici mentori, dok se kao podrska u nekim zemljama
pojavljuju: uprava gkole (Kanada, Australija, Gréka, Japan, Svedska i dr.), osoblje
institucije za obrazovanje nastavnika (Francuska, Gréka, Izrael, Svajcarska i dr.), lokalne
i prosvetne vlasti (Japan, Koreja, Engleska, Vels i Severna Irska i dr.). Zanimljiv je
primer Australije koja ponekad ima ukljucenu telefonsku liniju za pomo¢ pripravnicima.
U vecini zemalja postoje programi za razvijanje mentorskih kompetencija, medutim one
nisu uvek i obavezne. Tako su u Francuskoj, Izraelu, Svajcarskoj obavezne formalne
obuke za osobe koje pripravnicima pruzaju podrsku, dok su one opcione u Australiji,
Severnoj Irskoj, SAD i dr. Sam rad mentora sa pripravnikom u nekim drzavama je
nagraden kroz nov¢anu ili vremensku nadoknadu (novéana nadoknada: Gréka, lzrael,
SAD; vremenska nadoknada: Kanada, Danska, Japan, Engleska, Vels, Skotska; i
vremenska i novéana nadoknada: Francuska, Svedska) [7].

4. MENTOR | PRIPRAVNIK U SRBIJI

U Srbiji je uvodenje pripravnika u posao regulisano zakonima i podzakonskim aktima.
Zakonom o0 osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja [1] je definisan status
pripravnika i uloga mentora. Pravilnik o dozvoli za rad nastavnika, vaspitacéa i stru¢nih
saradnika [8] daje precizne odrednice programa za uvodenje U posao nhastavnika,
vaspitaca i struénog saradnika — pripravnika, uloge mentora, uloge ustanova i druge
smernice od znacaja za ovaj proces.

Budu¢em nastavniku — pripravniku skola dodeljuje mentora. Zakonska regulativa
razlikuje: (1) nastavnika, vaspitaca i stru¢nog saradnika — pripravnika i (2) pripravnika —
stazistu [1]. Osnovna razlika izmedu ove dve uloge jeste duzina rada buduéeg nastavnika
pod neposrednim nadzorom nastavnika. Naime, nastavnik — pripravnik prva tri meseca
radi pod neposrednim nadzorom nastavika koji ima licencu i kog mu odreduje mentor i
za to vreme ne ocenjuje ucenike, dok pripravnik — stazista sve vreme savladavanja
programa za uvodenje u posao radi pod neposrednim nadzorom nastavnika koji ima
licencu. Pripravnik stazista ucestvuje U radu svih stru¢nih organa $kole bez prava
odluc¢ivanje i bez ocenjivanja.
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Nakon zavr$enog pripravni¢kog staza, koji traje godinu dana, pripravnik polaze ispit za
licencu. Ispit podrazumeva proveru savladanosti programa koja se ostvaruje u skoli i
ispit za licencu koji se polaze u Ministarstvu prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja pred
komisijom koju formira minister, u roku od godinu nada nakon isteka pripravni¢kog
staza.

U Srbiji mentor moze da bude nastavnik koji se isti¢e u svom radu, koji je stekao jedno
od propisanih zvanja ili ima najmanje 5 godina radnog iskustva u oblasti obrazovanja i
vaspitanja. Kroz zakonsku regulative se ne prepoznaje nikakav vid podsticanja mentora
za posao uvodenja pripravnika u posao nastavnika, ni kroz smanjenje drugih aktivnosti u
Skoli ni kroz finansijsku nadoknadu.

S obzirom na to da su se proteklih godina u nasem obrazovnom sistemu desile velike
promene u kontekstu planiranja (Skolsko razvojno planiranje, Skolski program,
Standaradi postignuca i dr.), kao i u pristupu nastavnom procesu, neophodno je sve
segmente obrazovnog procesa uvezati u celinu i napraviti jasnu strategiju uvodenja
pripravnika u posao. lako postoji Priru¢nik za uvodenje pripravnika u posao, mentorima
je potrebna obuka koja ¢e sve delove velike slagalice obrazovnog sistema spojiti u
celovitu sliku koju ¢e mentor mod¢i sistematski i na najbolji nain da predstavi
pripravniku. U tom smislu neophodna je i obuka za mentore. Analiziraju¢i postojeci
Katalog programa stalnog stru¢nog usavrSavanja hastavnika, vaspitaa i stru¢nih
saradnika za skolsku 2014/2015. i 2015/2016. [9], dolazimo do podataka koji nisu u
skladu sa potrebama obrazovnog sistema.

Sa namerom da skrenemo paznju struéne javnosti na ovaj problem, sprovedeno je
kvalitativno istrazivanje ¢iji je cilj bilo ispitivanje ponude programa stru¢nog
usavr$avanja ¢iji je fokus osnazivanje nastavnika za uvodenje pripravnika u posao.
Koris¢ena je metoda analize sadrzaja primenjena na Katalog programa stalnog stru¢nog
usavrSavanja hastavnika, vaspitata i stru¢nih saradnika za Skolsku 2014/2015. i
2015/2016. kao relevantni proizvod socijalne dokumentacije. Analizirani su pojedina¢ni
programi stru¢nog usavrSavanja i parametri koji ga definiSu (naziv programa, opsti i
specifiéni ciljevi programa i teme programa) kao jedinice analize.

U Katalogu, koji sadrzi 908 programa struénog usavrSavanja, postoji samo jedan
program (347 - Skolsko zakonodavstvo — osnova razvoja obrazovanja i vaspitanja) koji
kao jedan od ciljeva ima ,kvalitetno uvodenje u posao pripravnika i pripremanje za
profesiju®, a u okviru koga su izmedu ostalih planirane i slede¢e teme: ,,Modul 5.
Pripravnis§tvo — ulaz u profesiju: Odnos pripravnik — mentor — izabrani nastavnik;
Licenca; Ocenjivanje ucenika, evidencija i javne isprave; Modul 6. Nastavnici i stru¢ni
saradnici — ¢asna profesija: Prijem u radni odnos — posebni zahtevi i postupak; Prava,
obaveze i odgovornosti — uslovi za razvoj profesije“[9].

Pored ovog programa, u Katalogu se pojavljuju jos dva programa koja se bave
mentorstvom (12 - Mentorstvo u primeni programa profesionalne orijentacije; 289 -
Mentorstvo kao najefikasnija metoda u podsticanju razvoja darovitih), ali isklju¢ivo se
odnose na mentorstvo nastavnika u odnosu na ucenike, bilo da je u pitanju profesionalna
orijentacija ili rad sa darovitim ucenicima.
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Veliki broj programa stru¢nog usavr$avanja koji se nalaze u Katalogu sadrzi segmente
oblasti koje su definisane Pravilnikom o dozvoli za rad nastavnika, vaspitaca i stru¢nih
saradnika [8]:

e Planiranje, programiranje, ostvarivanje i vrednovanje obrazovno-vaspitnog
rada
Pracenje razvoja i postignuca ucenikaldeteta
Saradnja sa kolegama, porodicom i lokalnom zajednicom
Rad sa ucenicimaldecom sa smetnjama u razvoju
Profesionalni razvoj
Dokumentacija.

Medutim, predvideno je da se ove teme u okviru programa struénog usavrsavanja koji se
nalaze u Katalogu realizuju kako bi se unapredile kompetencije nastavnika, ali ne za rad
sa pripravnicima, ve¢ su usmerene na rad nastavnika sa u¢enicima. Dakle, kroz ove
programe nastavnik uc¢i kako da primenjuje steena znanja, veStine i umenja u
nastavnom procesu, a ne kako da ih prenese pripravniku.

Osim obuka koje se nalaze u katalogu, postoje i obuke koje se nalaze na listi koju
odobrava ministar i na kojoj se nalazi 1 obuka (Uzajamno profesionalno osnaZivanje)
koja je u okviru svojih tema razvija kompetencije i za mentorstvo [10]. Ova obuka nije
dostupna ni dovoljno vidljiva siroj populaciji nastavnika budu¢im mentorima, jer se ne
nalazi u Katalogu programa stru¢nog usavr$avanja.

Iz svega navedenog se moze zakljuciti da je neophodno obezbediti obuke &iji je cilj
razvijanje kompetencija nastavnika za ulogu mentora u procesu uvodenja pripravnika u
posao, a koje bi bile dostupne nastavnicima mentorima.

Obuke za mentorski rad, realizovane u okviru projekta “Razvionica - Podrska razvoju
ljudskog kapitala i istrazivanju — razvoj opSteg obrazovanja i ljudskog kapitala”,
usmerene su iskljuéivo na skole vezbaonice (30 osnovnih skola i 11 gimnazija), §to znaci
da su namenjene nastavnicima koji treba da budu mentori studentima nastavnic¢kih
fakulteta. Ovo je znaCajan podatak s obzirom na informaciju da u nasoj zemlji praksa
studenata na nastavnickim fakultetima uglavnom nosi 6 ESPB bodova, za razliku od
sistemskih reSenja u drugim zemljama gde je praksi studenata posvecen znacajno duZzi
period (npr. u Finskoj praksa nosi do 30 ESPB, sto predstavlja ¢itav jedan semestar)
[11].

Kako je ovo za sada jedina masovna obuka mentora koja je realizovana u Srbiji,
zakljuGujemo da je obuka mentora koji treba da rade sa nastavnicima pripravnicima
Sirom zemlje i dalje nedostupna vecini nastavnika.

5. ZAKLJUCAK | PREPORUKE

Mentorstvo nastavnicima pripravnicima je vazan i veoma slozen zadatak. Kao krajnji cilj
koji je mentoru postavljen je razvijanje pripravnika u nastavnika refleksivnog prakticara.
Veliki broj zemalja ima sistemski utvrdene procedure i obuke za mentore budué¢im
nastavnicima. I u Srbiji zakonska regulativa precizno predvida protokol uvodenja
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pripravnika u posao, kao i zadatke mentora. Ono $to nedostaje je specijalizovana obuka
kojom bi nastavnici mentori unapredili svoja znanja i veStine za rad sa nastavnicima
pripravnicima.

Zakonska regulative u Srbiji ne predvida ni smanjivanje obima poslova nastavniku
mentor kako bi se viSe posvetio mentorskom radu, kao ni novcanu nadoknadu za
obavljanje ovog dodatnog posla, Sto je praksa u nekim zemljama. Time se dovodi u
pitanje motivisanost nastavnika za prihvatanje i obavljanje mentorskog rada. “Medutim,
da bi se ono uspesno realizovalo neophodno je da mentori budu posveéeni programu
(ovde je kljuéno pitanje njihove motivisanosti tj. kojim mehanizmima i kako
obezbeditipoéetnu motivaciju mentora), vazno je da mentor i mentorisani odgovaraju
jedan drugom kao i to da mentori budu obuceni da zaista mogu da vode razvoj
mentorisanog (imaju razvijena znanja iz struke kao i interpersonalne vestine)* [12].
Kako bi se mentorstvo razvijalo u pozitivnom smeru i davalo Zeljene rezultate
neophodno je uvesti slede¢e promene:
1. sistemski izvrSiti adekvatnu raspodelu poslova buduéem mentoru kako ne bi bio
previse opterecen ili optereéenost novcano nagraditi, i
2. neophodno je uvesti obuku za mentore u Katalog programa stru¢nog
usavrSavanja i time postaviti jasne okvire i temelje u kompetencijama mentora
za najbolje obavljanje ovog izuzetno znac¢ajnog posla.

,,Ko je mentor? Vodi¢ koji je bio dovoljno daleko da zna sve zamke na putu, ali se vraéa
da hoda sa vama bez primoravanja da pratite njegov trag.” [13].
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